Posicion oficial de la UITP

Hacia una mejora en la regulacion
y el ajuste de las tarifas

Introducciodn

Esta Posicion Oficial de la UITP tiene el propdsito de res-
paldar el desarrollo de unos mecanismos mas regulares,
sistematicos y sofisticados de revision tarifaria que per-
mitan mantener el suministro de los servicios de trans-
porte publico, mejorar su calidad y, al mismo tiempo,
manteniéndolos asequibles.

Financiacidon del transporte

publico: un circulo vicioso

Las necesidades de financiacién del transporte piblico
estan creciendo mucho debido al aumento del suminis-
tro, mayores expectativas de calidad de los usuarios y
costes crecientes de los factores de produccion, princi-
palmente de la mano de obra y la energia. También re-
sulta costosa la innovacién necesaria para mejorar la cali-
dad y el rendimiento medioambiental.

Los gobiernos locales o regionales suelen cubrir la mayor
parte del déficit que se produce entre los ingresos com-
erciales y los costes de operacién del transporte publi-
co (incluyendo las tarifas y los ingresos secundarios).
En las economias desarrolladas, este déficit asciende a
una media cercana al 50% de los costes de explotacién,
con diferencias importantes entre las distintas redes. En
general, los gobiernos regionales o locales recurren a su
presupuesto general para respaldar la explotacidn del
transporte publico. En muchos paises, las autoridades
publicas también se hacen cargo, a fin de cuentas, de la
mayor parte de los costes de inversidn de capital.

En los Gltimos afios, en la mayoria de las redes, los nive-
les tarifarios no han evolucionado para reflejar el coste
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de los factores de produccién, por lo que ha aumentado
la diferencia entre los costes de operacion y los ingresos
por venta de billetes. Por ejemplo, los datos de 27 redes
de metro de todo el mundo! muestran que las tarifas
bajaron en términos reales en el 60% de estas redes entre
2005 y 2009, mientras que los costes energéticos y labo-
rales unitarios crecieron por encima de la inflacion (An-
derson, 2011). Por consiguiente, la recuperacion de los
costes a través de los ingresos por la venta de billetes ha
disminuido en la mayoria de las redes, haciendo que los
gobiernos tengan una carga mayor a la hora de apoyar
los ingresos y la inversién de capital necesaria.

No obstante, en un contexto de crecimiento econémico
lento y de crisis de deuda publica, cada vez existe mds
presion sobre los recursos que las autoridades publicas
pueden asignar al transporte publico, aunque se consid-
ere como prioritario en la agenda politica. En Europa, la

~ deuda de los gobiernos locales y regionales crecié un

8,5% en 2010, mientras disminuye la voluntad general de
realizacion de préstamos para la deuda municipal (Clark,
2011). A méas largo plazo, el envejecimiento de la po-
blacién y el aumento correspondiente de los costes sani-
tarios y de las pensiones puede suponer un reto adicion-
al para la disponibilidad y estabilidad de la financiacion
del transporte publico. ;

Esta combinacion de costes crecientes, una cobertura
cada vez menor de los costes por parte de las tarifas y

1 Analisis llevados a cabo por el Railway Technology and Strategy
Centre (Centro de Estrategia y Tecnologia Ferroviaria) del Imperial
College de Londres, con datos de los grupos de evaluaciones
comparativas del metro Nova y Comet.




la presion que estan sufriendo los presupuestos puabli-
cos esta siendo una amenaza para la viabilidad del trans-
porte publico. Como resultado de la crisis econémica y
financiera, una serie de redes se han visto forzadas a
aumentar sus tarifas de forma repentina y/o a reducir
el volumen de suministro y de mantenimiento en respu-
esta a sus crisis de financiacién, generando una fuerte
oposicion publica y de los medios de comunicacion. Esto
lleva al transporte publico a un circulo vicioso en el que
la financiacién inadecuada genera una menor calidad del
servicio, acarreando una disminucién de pasajerosy, a su
vez, unos ingresos inferiores, etc.

Asegurarse unos recursos estables

Esta situacién insta a revisar el modelo de negocio del
transporte publico para reducir su dependencia de una
fuente de financiacion que cada vez parece mas imprevis-
ible. Esto requiere el desarrollo de una estrategia de ne-
gocios propia para el transporte puablico, la asignacién de
fondos de tasas e impuestos a los usuarios y beneficiarios
del transporte urbano y un mayor compromiso con inver-
sores privados. Dicha revision del modelo de negocio del
transporte pulblico es uno de los pilares en los que se basa
la estrategia de la UITP para duplicar la cuota de mercado
del transporte publico a nivel mundial para 2025.

Dadas las circunstancias socioecondmicas y los objetivos
politicos, distintas ciudades tendran visiones diferentes
para la movilidad urbana y sobre cémo encontrar el equi-
librio adecuado entre los pasajeros, los contribuyentes,
asi como otros usuarios y beneficiarios del sistema de
transporte'urbano como fuentes de financiacion para el
transporte publico. Aunque esta claro que la definicion
de la composicién de las fuentes de financiacion es una
decision politica que reflejara las prioridades locales,
también es cierto que unos recursos fiables permiten
mantener el suministro de los servicios de transporte
publico y mejorar su calidad, logrando al mismo tiempo
que se mantenga su asequibilidad.

Por todo ello, la presente Posicion Oficial reane los ar-
gumentos a favor del desarrollo de unos mecanismos
de regulacién y un ajuste de las tarifas mas regular, sis-
tematico y sofisticado como parte de una estrategia de
ingresos para el transporte publico.

En las siguientes secciones, se recalcan las ventajas es-
tratégicas de una regulacién y un ajuste adecuados de
las tarifas, se identifican criterios para la implantacion
acertada de las revisiones tarifarias y se explica de qué
manera transmitir el mensaje a nivel nacional y local para
que el circulo vicioso se transforme en uno virtuoso.

Ventajas de una regulacion y un
ajuste adecuados de las tarifas

El argumento central que respalda la regulacion y el
ajuste de las tarifas es que se ha observado que invertir
en el suministro de servicios y ofrecer una calidad me-
jor a través del cobro de unas tarifas superiores aporta

al transporte plblico mas usuarios y mds ingresos. Esto
crea un circulo virtuoso, beneficiando tanto a los usu-
arios, a las autoridades y a los operadores.

El andlisis de la elasticidad de la demanda en las redes de
metro de todo el mundo (Anderson, 2011) muestra que la
demanda es mas elastica ante la calidad (descrita en este
caso como frecuencia de los servicios) que ante el precio.
Este andlisis muestra, en particular, que una reduccién
media del 10% de las tarifas genera tan sélo un 3% mas
de usuarios. Por su parte, un aumento de capacidad del
10% en una red fija, mediante una mayor frecuencia o
trenes mas largos, aumentaria la demanda mas de un 5%.-
La combinacion de ambaos resultados sugiere que la me-
jora de la calidad de los servicios, mds que la reduccion
de las tarifas, puede ser mas eficaz como medio para
aumentar el nimero de usuarios del metro. Estos resulta-
dos se encuentran en linea con la mayoria de los estudios
de elasticidad de la demanda de transporte publico, que
muestran que dicha demanda es relativamente inelastica
con respecto al precio a corto plazo. Desde luego, habria
que valorar la variacion de la elasticidad de la demanda
en los distintos modos y situaciones econémicas y tener
esto presente en la toma de decisiones. Es igualmente
importante reconocer que el impacto que tiene el au-
mento de usuarios en los costes depende basicamente
del factor de carga de la red, aspecto que también se ha
de tener en cuenta.

En general, el andlisis anterior confirma igualmente las
conclusiones de las encuestas de preferencias declara-
das, que de forma periédica muestran que los viajeros
dan mayor puntuacién a atributos de calidad (como la
frecuencia, la conectividad y el confort) que a las tarifas
como factores que explican su decisién de hacer uso del
transporte puablico.

Una regulacion y un ajuste adecuado de las tarifas ayudan
a generar los margenes necesarios para innovar e invertir
con el fin de responder a las necesidades del futuro, en
especial, ofreciendo unos servicios de calidad elevada y
logrando mejoras de productividad. La transparenciay la
seguridad de los ingresos también son requisitos previos
para relacionarse con éxito con inversores potenciales.

Las practicas de establecimiento de tarifas en Alemania
pueden servir de ejemplo. Los aumentos regulares de
tarifas, a un nivel ligeramente superior al de la inflacion,
en comhbinacién con reducciones drasticas de los costes,
han permitido aumentar la tasa de cobertura del trans-
porte publico en todo el pais. La subida de tarifas del
transporte pablico ha acrecentado los ingresos por pasa-
jero de los operadores de transporte piblico. Ademas,
los ingresos totales de los operadores han aumentado
debido a un incremento en el nimero de viajes a pesar
de la subida de tarifas (Buelhler, Pucher, 2010). Con una
tasa de cobertura superior al 80% en muchas redes, el
transporte pablico aleman se encuentra menos expuesto
a restricciones presupuestarias que tantos otros, permi-
tiendo un margen de maniobra superior para la implant-
acion de mejoras de calidad. '
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Implantacion de una revisién
tarifaria

Procedimiento de ajuste

La responsabilidad de fijar las tarifas varia mucho en fun-
cion del entorno de regulacién y los acuerdos contractu-
ales. La decisién puede encontrarse Unicamente en ma-
nos de las autoridades organizadoras, o bien recaer en el
operador, con plena libertad o con limites fijados por la
autoridad. Por Gltimo, el operador y la autoridad pueden
compartir a veces la iniciativa y la decisién, a pesar que
esta configuracion puede variar segun los casos.

En este contexto, no es posible determinar “la mejor
manera” de establecer las tarifas. No obstante, hay un
principio general aplicable a las distintas configuraciones
de toma de decisiones: consultando a todas las partes
que intervienen como fuentes de financiacién en el pro-
ceso de toma de decisiones relativo a las tarifas. Esto
hara que la implantacién se encuentre en linea con la
visién predominante en materia de movilidad urbana.
Tener conocimiento de las limitaciones y perspectivas de
todas las partes interesadas relevantes facilita la toma
de decisiones que tiene en cuenta la sostenibilidad del
suministro de transporte publico.

En algunos paises, existe una larga tradicion de cooper-
acion entre operadores y autoridades a la hora de fijar y
ajustar las tarifas. Esto ha sido clave para que las redes
de transporte publico hayan podido implantar buenas
practicas de revision de las tarifas en esos paises, tenien-
do en cuenta el interés tanto de los pasajeros como de
los operadores y de las autoridades.

Planificacion de las revisiones

La experiencia demuestra que la revisidn de las tarifas
deberia ser regular (preferiblemente con caracter anual)
y gradual. En caso de subidas repentinas y elevadas de
las tarifas, la elasticidad de la demanda es probable que
sea mucho mayor, produciendo una disminucién signifi-
cativa del nimero de usuarios. Desde el punto de vista
de la aceptacién publica, ldgicamente, las modificaciones
pequefas y regulares generan menos reacciones que los
grandes aumentos. La combinacién simultanea de la re-
visién de las tarifas con otros cambios en el sistema de
transporte urbano, como el aumento de las tasas de apar-
camiento, etc., ha demostrado ser un enfoque acertado.

Formula de ajuste

El establecimiento y el uso de una formula de ajuste de
precios es una practica generalizada en otros sectores de
suministro puablico. Su aplicacién al transporte publico
adoptaria formas diferentes en funcion del marco de es-
tablecimiento de tarifas (formulas de aplicacion directa,
de limite de precios, etc.).
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La ventaja de usar una férmula de ajuste de las tarifas es
que aumenta la transparencia y reduce la incertidumbre.
Por otro lado, pueden darse circunstancias no previstas
por la formula que afecten negativamente a cualquiera
de las partes intervinientes. Asi pues, para que el uso
de una formula de ajuste de las tarifas del transporte
publico sea acertado, habra que lograr el equilibrio en-
tre la transparencia y la flexibilidad.

Técnicas de recaudacion tarifaria

Las técnicas electronicas de recaudacion de tarifas,
como el uso de tarjetas inteligentes, facilitan la intro-
duccion de pequefios aumentos tarifarios (el uso de un

“ monedero electronico evita el problema de las monedas

pequefias) y la implementacién de discriminacién de
precios (ver mas abajo). Por el momento, no se aprove-
cha lo suficiente el potencial de las tarjetas inteligentes
para facilitar la revision de las tarifas ya que, en la may-
oria de las redes, las tarjetas inteligentes actGan como
respaldo para los productos tarifarios tradicionales.

Gestidn de ingresos

La introduccién de cierto nivel de discriminacién de tari-
fas y de diferenciacién de los productos tiene potencial
para reducir costes y aumentar los ingresos. Sobre la
base de una evaluacién atenta de la estructura de la
demanda, varias opciones de segmentacién pueden au-
mentar la tasa de cobertura, como las tarifas diferentes
en funcién de la hora del dia o de la duracién de los de-
splazamientos (velocidad), o los abonos de transporte
flexibles. El suministro de unos servicios superiores, a
un precio mayor, permite atraer a viajeros que, de lo
contrario, no utilizarian el transporte puablico y aumen-
tando la fuente de ingresos.

Dado el papel tan crucial que desempefa el transporte
publico como proveedor de movilidad para todos, cuan-
do se reflexiona sobre la revision de las tarifas, se ha de
tener en cuenta la asequibilidad y se han de establecer
objetivos especificos para el acceso a las tarifas reduci-
das (evitandose el uso de amplias categorias demogra-
ficas). También es importante destacar que las tarifas
especiales reducidas se deberian financiar a través del
presupuesto de politica social, en lugar del presupuesto
de politica de transporte.

Transmisién del mensaje

A responsables de la toma de decisiones

Naturalmente, el proceso de toma de decisiones para
las tarifas del transporte publico depende del marco or-
ganizativo del TP.

Como las decisiones de la politica tarifaria se pueden
basar a veces en percepciones erréneas, habria que re-
alizar algunos estudios sistematicos de las elasticidades
de la demanda de transporte puablico a nivel local para




todos los modos y trasladar los resultados a los resbon-
sables de la toma de decisiones haciendo uso de un len-
guaje adecuado. :

Dada la amplia gama de pérticipantes involucrados en la
financiacion de la movilidad urbana, el establecimiento
de cuentas de transporte urbano, que aclaren quién paga
y cudnto por cada servicio de transporte, seria de gran
ayuda para una buena toma de decisiones.

Al pablico general

Es necesario que los ciudadanos tengan mds conocimien-
“to de cual es el coste real de la movilidad urbana y hac-
erles ver que: '

= los pasajeros del transporte publico sélo pagan una
parte del coste real de los viajes que realizan y que el

resto se cubre con ayuda de las autoridades publicas -

(es decir, los contribuyentes);

= los conductores de automaéviles a menudo subestiman
el coste real del uso de sus vehiculos (tanto costes
fijos como variables); ‘

= la movilidad urbana tiene efectos externos que
también generan costes a los contribuyentes.
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Este documento es una posicion oficial de la UITR la |
~Unién Internacional de Transportes Publicos. La UITP
retine mas de 3.400 miembros originarios de 92 paises a

nivel mundial y representa los intereses de los principales
actores del sector del transporte publico. Los miembros
de la UITP son autoridades del transporte publico,
operadores, tanto plblicos como privados, en todos los

aspectos del transporte publico, y la industria. La UITP

~ centra su trabajo en los aspectos econdmico, técnico, de
organizaciéon y de gestiéon del transporte de pasajeros,

asi como en el desarrollo de politicas destinadas a la !

movilidad y al transporte pablico a nivel mundial.
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